Grafici sondaggio 1° semestre 2012

[image: image1.png]Utenti che hanno contattato gli uffici e che hanno risposto al questionario
online

211

122

4145 44|46

3

28
l l 11 16 5l 17 4|3
221 2 12
l 11-- l

l”i:lil





[image: image2.png]Valutazione facilita di raggiungere I'ufficio

e soldifets mpocozodlefine 8 sbiesrcs sl 8 Hoho saklefans





[image: image3.png]Valutazione orari

et soldifets Wpocoodlefate ® bbsstarca st

Pl p—





[image: image4.png]Valutazione decoro e pulizia dei locali

et soldifets mpocosodlefite = sbbssarcs sl = ok salefats





[image: image5.png]Valutazione segnaletica uffici

BpernE ety Bpkosodlefte 8 sbbsstrcs sodlefate 8 bioho soddiato





[image: image6.png]Valutazione dei tempi

et soddifetsmpoco odefate = bbsstarca st

P p——





[image: image7.png]Valutazione dei locali di attesa

et soldifets Wpocoodlefate ® bbsstarca st

Pl p—





[image: image8.png]Valutazione tempi di espletamento del servi

FTe s —

Preep—

FI——

P p——





[image: image9.png]Valutazione cortesia del personale

et soldifets mpocosodlefite = sbbssarcs sl = ok salefats





[image: image10.png]Valutazione competenza del personale

et soldifets mpocosodlefite = sbbssarcs sl = ok salefats





[image: image11.png]Gli impiegati portavano il cartellino identificativo?





[image: image12.png]Dati utente: sesso

T T—





[image: image13.png]Dati utente: eta

=tima 5 s

o i65 2o





[image: image14.png]Dati utente: professione

marigem  mcasaliga  mcommercan

mdeccuE mimpsgate moprab  Apmbrmn  H prokssinse

otuterts maho





